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Nossas

diretrizes

NOSSA MISSAO

Oferecer aos nossos clientes um
& atendimento de qualidade através

de solugbes humanitdrias, com
gerenciamento de riscos integrado.

NOSSA VISAO

Satisfazer as necessidades de nossos
clientes, crescendo de forma responsdvel, @
sustentdvel e humana, e assim, se tornar

referéncia  mundial no segmento de
consultoria, gest@io de seqguranca e servigos.

\ NOSSOS VALORES
‘IA\' Profissionalismo, ética,
"’ responsabilidade e confidencialidade
sdo nossos valores fundamentais.
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1. Introdugao

A presente Politica de Privacidade (“Politica”) tem por finalidade demonstrar o
compromisso da Sparta Corporate Solutions com a sua privacidade.

Somos A. ARAUJO COSTA & CIA LTDA. (SPARTA CORPORATE SOLUTIONS), inscrita
no CNPJ 21.721.075/0001-31, com Inscricdo Estadual n? 12.456.001-6, instalada
na Av. Daniel de La Touche, n? 987, Condominio Residencial da Ilha, Sala 1013,
Torre B, CEP: 65.061-021, S3o Luis/MA e com Filial na cidade de Belém/PA, inscrita
no CNPJ 21.721.075/0002-12, situada na Avenida Gentil Bittencourt, n? 563,
Térreo, Loja 1, Batista Campos, CEP: 66.035-340.

Segundo a definicdo trazida pela Lei Geral de Protecdo de Dados “LGPD” (Lei
Federal n? 13.709.2018), quando seus dados nos for disponibilizado, na maior
parte do tempo seremos o controlador de suas informacdes, sendo assim,
responsavel por definir o que acontece com estes dados e por protegé-los.

Para facilitar a compreensao desta politica, todas as vezes que encontrar os

termos “Sparta”, “nds” ou “nossos”, estamos nos referindo ao controlador dos

seus dados pessoais, ou seja, a Sparta Corporate Solutions, todas as vezes que ler
o ” o 14

“usuario”, “vocé”, “seu” ou “sua”, nos referimos a vocé, nosso cliente,
fornecedores e prestadores de servicos.

Nenhuma informacao ou Dado Pessoal é vendido, locado, divulgado publicamente
ou compartilhado com outras organiza¢des ou locais da Internet ou com outras
empresas que nao fazem parte das nossas operagdes operacionais e
administrativas.

Por isso, essa Politica estabelece as regras sobre o Tratamento dos seus Dados
Pessoais, dentro do escopo dos servicos e funcionalidades do site
https://www.spartasolutions.com.br de acordo com as leis em vigor, com
transparéncia e clareza junto a vocé e ao mercado em geral.

Como condigdo para navegar em nosso Website, vocé declara que fez a leitura
completa e atenta da versao mais atual desta Politica, estando plenamente ciente,
conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com os termos aqui
estipulados, incluindo a coleta dos Dados Pessoais aqui mencionados, bem como
sua utilizacao para os fins abaixo especificados. Caso vocé nao esteja de acordo
com as disposicOes desta Politica, vocé deverd descontinuar o seu acesso ou uso
de nosso Website.
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NOTA ESPECIAL PARA OS RESPONSAVEIS DE MENORES DE IDADE

O Website é destinado para o uso de fornecedores, parceiros, interessados,
profissionais de qualquer segmento e consumidores adultos, e ndo é destinado ou
tem a intencdo em atrair criancas e adolescente. Ndés nao coletamos
propositalmente Dados Pessoais de menores de 18 anos.

2. Infformacgoes e Dados Pessoas que tratamos

2.1 Dados Pessoais

A maior parte do nosso Website é disponibilizado sem a necessidade de se coletar
Dado Pessoal dos visitantes. Coletamos Dados Pessoais, tal como o nome, e-mail,
telefone, cidade, estado etc., apenas quando vocé os envia voluntariamente por
meio da pdgina https://www.spartasolutions.com.br/contato. Nés ndo coletamos
propositalmente Dados Pessoais Sensiveis.

1. Coletamos os Dados Pessoais que vocé insere em nosso Website com as seguintes
finalidades: Identificar e autenticar vocé para fins de responder suas duvidas, comentdrios
e sugestoes e atender sua solicitagdo;

Cumprir as obrigagdes decorrentes a prestagcdo dos nossos servicos;

Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para outro Controlador do mesmo ramo de
nossa atuagdo, caso solicitado por vocé, cumprindo com obriga¢do do artigo 18 da Lei
Geral de Protecdio de Dados Pessoais;

4.  Ampliar nosso relacionamento e te manter informado sobre novidades, funcionalidades,
conteudos, noticias e demais eventos que consideramos relevantes para vocé.

Podemos divulgar, eventualmente, em nossos meios de comunicacdo ou
internamente, mensagens que recebemos de nossos visitantes, sem identifica-los,
tais como opinides, sugestdes etc. sobre nossos servigos e nossa empresa, sem
necessidade de qualquer autorizagao prévia.

Vocé é o unico responsavel pela precisao, veracidade ou falta dela em relacdao aos

Dados Pessoais que vocé fornece ou pela sua desatualizacao. Fique atento pois é
de sua responsabilidade garantir a exatidao ou manté-los atualizados.
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Da mesma forma, nds ndao somos obrigados a processar ou tratar quaisquer dos
seus Dados Pessoais se houver razdes para crer que tal processamento ou
tratamento possa nos imputar qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel, ou se
vocé estiver utilizando nosso Website para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou
contrarios a moralidade.

A base de dados formada por meio da coleta de Dados e Dados Pessoais é de
nossa propriedade e esta sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso
e compartilhamento, quando necessarios, serdao feitos dentro dos limites e
propositos dos negdcios descritos nesta Politica.

2.2 Tecnologias empregadas

O Website utiliza cookies para enviar informacdes para o seu computador
enquanto vocé esta visualizando o Website. Cookies sdao exclusivos do seu
computador e permitem que o servidor da web reenvie informacgdes para facilitar
e tornar a visita ao Website mais conveniente. Cookies permitem que se
economize tempo quando vocé retornar ao nosso Website e ndao podem ser
usados para rodar programas ou mandar virus para o seu computador.

Utilizamos cookies para obter informacdes nao pessoais dos visitantes online,
como o tipo de browser, sistema operacional e provedor do servico de Internet e
nos permite saber o numero total de visitantes em nosso Website. Vocé pode
desabilitar as caracteristicas do cookie do seu computador ou mandar um alerta
quando os cookies estiverem sendo enviados utilizando as preferéncias no seu
browser.

Se vocé escolher desabilitar cookies, no entanto, ndo teremos condicdes técnicas
para fornecer algumas vantagens ou beneficios disponiveis em nosso Website.

As tecnologias supracitadas sao utilizadas com as seguintes finalidades:

1. Identificar e autenticar vocé

2. Cumprir com obrigagbes legais de manutencgéo de registros estabelecidas pelo Marco Civil
da Internet - Lei 12.965/2014

3. Identificar sobre as dreas do Website de maior interesse aos visitantes.

NAs nao utilizamos nenhum tipo de processamento de dados feitos por técnicas
de inteligéncia artificial que impacte vocé.
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3. Como compartiihamos dados e informacgoes

Os Dados coletados, pessoais ou ndo, e as atividades registradas podem s
compartilhadas:

1. Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre q
houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial; e

2.

3. De forma automdtica, em caso de movimentagées societdrias, como fusdo, aquisicdo e
incorporacgdo.

4. Sobre segurancga

Temos um rigoroso procedimento de seguranga para armazenar com seguranga as
informagdes e prevenir acessos nao autorizados.

Nds protegemos todas as informagdes em nossa central de dados e seguimos um
criterioso padrdao de seguranca.

Nosso sistema de controle de protecao de privacidade foi desenvolvido para
assegurar que as informacdes estejam sempre seguras e protegidas.

Apenas funciondrios autorizados pela Sparta Corporate Solutions podem ter
acesso a essas informacdes e esse acesso é limitado conforme a necessidade.

Entretanto, a transmissdao da informacao na internet sempre apresenta algum
risco. Por exemplo, um terceiro desautorizado pode interceptar uma transmissao,
ou pode encontrar meios que invadam nossas medidas de seguranca ou
diretamente o equipamento do visitante do nosso Website, sem que caiba
gualquer responsabilizacao em face da Sparta Corporate Solutions.

Internamente, os Dados Pessoais coletados s3ao acessados somente por
profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios de
proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negdcio,
além do compromisso de confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos
termos desta Politica.
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Os servicos de manutencao e gerenciamento do Website sdao efetuados por
empresa contratada para este fim (terceiros). Nesses casos, esses terceiros
podem ter o acesso a sua informagao pessoal. Os terceiros seguem 0S NOSsOS
padrdes de privacidade e utilizam essas informag¢des apenas para cumprir suas
responsabilidades conosco. Esta clausula ndo libera a Sparta Corporate Solutions
das responsabilidades sob o conteudo do Website.

Quando vocé utilizar nosso Website, vocé podera ser conduzido, via link a outros
portais ou plataformas, que poderao coletar suas informacdes e ter sua propria
Politica de Tratamento de Dados. Cabera a vocé ler a Politicas de Privacidade e
Tratamento de Dados de tais portais ou plataformas fora do nosso Website,
sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la.

Nés nao somos responsaveis pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de
Dados de terceiros e nem pelo conteudo de quaisquer websites, conteudo ou
servicos ligados a ambientes que ndo 0s NOSSOS.

N6s possuimos parceiros comerciais que, eventualmente, podem oferecer
servicos por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir
dos Nossos Ambientes. Os Dados fornecidos por vocé a estes parceiros serao de
responsabilidade destes, estando assim sujeitos as suas proprias praticas de
coleta e uso de dados.

Caso empresas terceirizadas realizem o Tratamento em nosso nome de quaisquer
Dados Pessoais que coletamos, tais empresas respeitardao as condicdes aqui
estipuladas e as normas de seguranca da informacao, obrigatoriamente.

5. Como armazenamos seus dados pessoais
e o registro de atividades

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sao armazenados em
ambiente seguro e controlado pelo periodo em que durar a relagdo entre vocé e
a Sparta Corporate Solutions e enquanto nao houver pedido de exclusao dos
Dados Pessoais ou revogacao de consentimento.

Para fins de auditoria, seguranca e preservacao de direitos, poderemos
permanecer com o histérico de registro de seus Dados por prazo maior nas
hipoteses que a lei ou norma regulatdria assim estabelecer ou para preservacao
de direitos.
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6. Quais sao os seus direitos e como exercée-los

Por meio do e-mail encarregado@spartasolutions.com.br, vocé podera solicitar ao
nosso Encarregado de Dados Pessoais a confirmacao da existéncia de tratamento
de Dados Pessoais, além da exibicao ou retificacao de seus Dados Pessoais, por
meio do nosso Canal de Atendimento.

Vocé podera também:

1. Requerer a limitagdo do uso de seus Dados Pessoais;

2. Manifestar sua oposi¢do e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus Dados
Pessoais; ou

3. Solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados por nos.

Se vocé retirar seu consentimento, nosso website ou os alguns servicos poderao
ficar indisponiveis para vocé ou limitados.

Caso vocé solicite a exclusdao de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que os Dados
precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusao, nos termos
do artigo 16 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, para (i) cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, (ii) estudo por 6rgdo de pesquisa, e (iii)
transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na mesma Lei). Em todos os casos mediante a Anonimizag¢ao dos Dados
Pessoais, desde que possivel.

Findos o prazo de manutencao e a necessidade legal, os Dados Pessoais serao
excluidos com uso de métodos de descarte seguro.

7. Informacoes sobre essa politica

Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a qualquer
momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacao e
conformidade legal de disposicao de lei ou norma que tenha forca juridica
equivalente, cabendo a vocé verifica-la sempre que efetuar o acesso aos Nossos
Ambientes ou utilizar nossos servigos.

Ocorrendo atualizacdes nesta Politica e que demandem nova coleta de

consentimento, vocé sera notificado por meio dos canais de contatos que vocé
informar.
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8.

Glossdario

Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicdes e
descri¢cdes para seu melhor entendimento:

a)

b)

c)

d)

1)

a)

h)

Dados: Quaisquer informagdes inseridas, tratadas ou transmitidas através do nosso
Website

Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

Anonimizagdo: Utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo

Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacéo de cardter religioso,
filoséfico ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural

Encarregado: Pessoa indicada por nds para atuar como canal de comunica¢éo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD)

Website: Designa o dominio https.//www.spartasolutions.com.br/ e seus subdominios

Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos Nossos Ambientes, salvos nos seus dispositivos,
que armazenam as preferéncias e poucas outras informag¢des, com a finalidade de
personalizar sua navegagdo de acordo com o seu perfil

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos
dos usudrios na Internet

Tratamento: Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepg¢do, classificagdo, utilizaclo, acesso, reprodugdo, transmissdo,
distribuicGo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagéo ou
controle da informagdo, modificacdo, comunicac¢do, transferéncia, difuséo ou extragdo.

Contem conosco para manté-los informados!

Ultima atualizacdo em setembro/2021.
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Canal de Etica

Nossa empresa esta sempre preocupada em manter o ambiente
de trabalho integro e livre de irregularidades. Por isso,
disponibilizamos para vocé e para os nossos parceiros de
negodcios um canal de comunicagao.

Ao utiliza-lo, vocé podera fazer relatos de qualquer natureza,
referentes a fatos que nao estejam de acordo com o Cddigo de
Conduta, as leis ou com os nosso valores.

Fique tranquilo: a Contrato Seguro é uma empresa
independente e totalmente imparcial. Assim, garante o sigilo e a
confidencialidade de seus relatos.

& 0800 900 9040 100% SIGILOSO

24h por dia

* Ligue a qualquer hora (24h x 7d)
* Via site, digite o nome da empresa

-

emme—mmme Contatoseguro.com.b/spartacorporatesolutionsr e Garantia de anonimato

A, Contato

¢0

v Seguro

CANAL DE ETICA
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SPARTA

CORPORATE SOLUTIONS

Siga as nossas redes sociais, fique por dentro do que
acontece na Sparta e nao esqueca de compartilhar.

I l.i l @spartacorporatesolutions

@ @spartacorporate

SCANEIE O QRCODE E ACESSE

www.spartasolutions.com.br

PA: +55 (91) 3349-8246 | MA: +55 (98) 99972-0501
SP: +55 (11) 96855-2744



